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/I EDITORIAL

Impuls Marke

Liebe Unternehmerinnen und Unter-

nehmer,

wir hoffen, dass Sie trotz anhaltender
schlechter weltpolitischer Nachrichten
und der steigenden Inflation weiterhin
Motivation und Lust am Unterneh-

mertum verspiiren.

In dieser 5. Ausgabe des BCN Journals
widmen wir uns allen voran dem Thema
Markenmanagement. Es geht darum,
Sie beim Aufbau einer starken Marke
zu unterstutzen, lhnen den Unterschied
zwischen Markenidentitat und Marken-
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image zu erlautern, aber vor allem auch
aufzuzeigen, wie wichtig eine authenti-
sche Marke fur eine erfolgreiche Unter-
nehmensfuhrung ist. Nicht nur sorgt sie
fur Absatz und Umsatz, sondern ist auch
ein mal3geblicher Faktor fir die Auf3en-
wahrnehmung von Unternehmen als
gute Arbeitgeber. Starke Marken ziehen
nachweislich mehr Bewerberinnen und
Bewerber an. Also ist das Recruiting
geeigneter Mitarbeitender mit Sicher-
heit ein Thema, das uns in Zukunft stark
beschaftigen und sogar Kopfschmerzen
bereiten wird. Insofern versteht sich
dieser Sonderbeitrag als elementare Er-

ganzung des Trendthemas Workability.

Es grif3t Sie das

Business Consulting Network.
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/I MARKENMANAGEMENT

Wie werde ich eine Marke?

Heute sprechen alle von Marke. Ich bin eine Marke. Ich bin

toll. Meist ist es mehr Schein als Sein. Auch wenn es fur man-

che hart ist: Eine Marke kann nicht uber eine Werbeagentur

einfach gekauft werden.

P Eine Marke besteht aus zwei ver-
schiedenen Sichtweisen: der Vorstel-
lung der Protagonisten und der Mar-
kenverantwortlichen sowie der Sicht-
weise der Kunden und Rezipienten. In
der Theorie wird daher unterschieden
zwischen Markenidentitat und Mar-
kenimage, zwischen Anspruch und

Wirklichkeit.

Ein gutes Markenimage hatten alle
gern! Markenimage spielt sich im Hirn
der Kunden ab. Markenimage ist das,
was andere von lhrer Marke denken
oder halten. Heute definiert sich eine
Marke uber die gleichbleibend hohe
Qualitat einer Leistung, eine gewisse
Verknappung und die Einhaltung der
wesentlichen Werte. Nimmt die Qua-
litat einer Leistung gemal} der Er-
wartungshaltung einer Zielgruppe ab,
entsteht ein Verlust an Reputation,
die Marke verliert an Wertschatzung
und Zustimmung - letztendlich an

Strahlkraft und Wert.

Albrecht Durer hatte - neben her-
ausragendem kunstlerischem Talent -
ein ausgepragtes Marken- und Mar-
ketingverstandnis. Selbst heute, rund
500 Jahre spater, ist Durer noch so
beliebt, dass sich Kiinstler immer wie-

der mit ihm auseinandersetzen und
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ihn als Inspiration sehen: 2003 zierten
beispielsweise rund 7.000 grine Du-
rer-Hasen den Nurnberger Haupt-
markt und verwandelten ihn in eine
riesige Rasenflache, die an Durers
Aguarell ,Das grof3e Rasenstuck er-
innern sollte. Der Kinstler Professor
Ottmar Horl nutzte Anregungen aus
dem Werk des ,,Godfather of Brand
Creation®, um etwas Neues, Kreatives
zu schaffen und wurde selbst zur Mar-
ke. Das ist erfolgreiche Brand Crea-
tion!

Auf der anderen Seite des Marken-
images steht die Markenidentitat:
,Bei der Markenidentitat handelt es
sich um ein ,Aussagenkonzept’ und
ein ,Flhrungskonzept, das zum Aus-
druck bringt, fur welche wesenspra-
genden Merkmale die Marke stehen
soll. Man konnte also die Marken-
identitat als Wunschvorstellung und
das Markenimage als Ergebnis be-
trachten® (Radtke 2014).

Eine gut gefihrte Marke ist also ein
Bild, bei dem sich Markenidentitat
und Markenimage moglichst positiv
entsprechen, das ist das Ziel.

Fur uns ist eine Marke ein lebendiger

Organismus. Sie ist ein offenes Sys-

tem. Sie unterliegt Aullen- und In-
neneinflussen, hat eine Selbstbestim-
mung, will moglichst lange leben und
hat Gegner, die das Leben der Marke
moglichst erschweren oder gleich be-
enden wollen.

Die Regeln und Gesetze fur ein gutes
Markenmanagement gelten fur klei-
ne und groe Unternehmen, fur den
Freiberufler wie fur den Handwerker.
Echtes fuhrt
moglichst zu einer Deckungsgleich-
heit zwischen Markenidentitat und

Markenimage durch das eigene Tun.

Markenmanagement

Marken sind Versprechen

Die Marke muss letztendlich wir-
kungsbezogen betrachtet werden. Ei-
ne Marke macht etwas mit uns. Sie
schafft Vertrauen, verfihrt, regt an,
schafft Freude und zaubert ein La-
cheln hervor. Marken tun fur ihre
Kundschaft viel Gutes. Marken ver-
sprechen aber nicht nur bestimmte
Dinge, sondern sie halten diese auch -

Jahr fur Jahr.

Entwicklung eines markensemanti-
schen Raums

Es gilt eine eigene Marke - eine eige-
ne Markenkultur - aufzubauen. Eine
Marke stellt eine Art Konstrukt, ei-
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nen markensemantischen Raum dar, Mein Aufruf an Sie als Unterneh-
der eine Heimat fur bestimmte An-  mer/-innen: Nutzen Sie die Kraft der
spruchsgruppen, emotionalen Mehr-  Marke!

wert und Nutzen vermittelt. Dieser f Dipl. Kfm. Sascha Kugler
Raum bietet Entscheidungssicherheit  lhr www.saschakugler.de

fur den Kunden und Partner. m Sascha Kugler www.alchimedus-methode.de

Dieser Artikel basiert auf der Publikation Markenmanagement mit System: Wie Sie lhre Marke strukturiert aufbauen und fiihren (Deutsch) Taschenbuch - 8. November 2017
von Sascha Kugler (Autor), Henrik von Janda-Eble (Mitwirkende), Springer Gabler; Auflage: 1. Aufl. 2018 (8. November 2017)
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/I STRATEGIC ABILITY

Die STRATEGIE-HAUS FRAGE

Verfugt die Organisation uber eine solide Jahresfinanzplanung

inkl. Controlling und verfugt die Organisation jederzeit tber

ausreichend Liquiditat?

» Unsere Antwort: Die Beschaftigung
mit Budgets und Jahresplanungen hat
einen stark erzieherischen Effekt. Ers-
tens werden die aktuellen Strukturen
uberpruft, Wunschvorstellungen for-
muliert und zu Papier gebracht und
zweitens durch den institutionalisier-
ten Soll-Ist-Vergleich sowohl Sie als
auch die Menschen im Unternehmen
dazu verpflichtet, sich moglichst an die
Zielvorgaben zu halten. Gerade Jah-
reszielvorgaben haben oft den Effekt
einer selbsterfullenden Prophezeiung,

was gut ist. Jedes Unternehmen, ob

klein oder grof3, sollte also hier eine
gewisse Systematik einflhren. Schon
der Unternehmensgrinder sollte dies
in Form eines Business Plans tun.

Zum Hintergrund: Das STRATEGIE-
HAUS ist die ganzheitliche Unterneh-
mensstrategie fur das 21. Jahrhundert,
mit der Sie alle wesentlichen Erfolgs-
faktoren visualisieren und berticksich-
tigen.

Denn erfolgreiche Unternehmens-
fuhrung ist eine hohe Kunst. Unter-

nehmenserfolg hangt dabei von vielen
Faktoren ab, die Sie gleichzeitig be-

denken mussen.

Die STRATEGIE-HAUS Potenzialana-
lyse hilft dabei, die eigenen Schwach-
stellen und Chancen zu entdecken,
MaBnahmen abzuleiten und auf den

Punkt zu kommen.
Das konnen Sie jetzt tun!

Entwickeln Sie die richtige (Zukunfts-)
Strategie! Sie ist ein wesentlicher Fak-
tor fur den Erfolg aller Unternehmen
und fur die Vermarktung. Erst wenn die
Strategie stimmt, konnen die anderen
Unternehmensprozesse sinnvoll daran
ausgerichtet werden. Holen Sie sich ger-
ne bei uns lhre kostenfreie STRATEGIE-
HAUS Analyse inkl. Fordermittelcheck
fur Ihr Unternehmenswachstum! m

/I FORDERMITTEL

Fordermittelcheck

Fordermittel zeichnen sich dadurch aus, dass ihre Existenz

sehr wohl den meisten Unternehmern bekannt ist, sie aber

trotzdem auf der Stral3e liegen bleiben.

P Oft liegt das an einer gewissen Ab-
neigung gegenuber dem burokrati-
schen Aufwand oder einfach an einem
rein subjektiven Zweifel an der eigenen
Berechtigung. Eines ist dabei sicher:
Wer beantragt, kriegt moglicherweise
keinen Zuschlag. Wer nicht beantragt,
kriegt ganz sicher keinen Zuschlag. Es
lohnt sich also definitiv, diesen Auf-
wand in Kauf zu nehmen.

Mit einem individuellen Fordermittel-
check fur |hr Unternehmen ermitteln
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Sie auf dem kurzen Dienstweg, was |h-
nen zustehen konnte. Wir beraten Sie

dabei gerne.

Der Fordermittelcheck fur kleine und
mittlere Unternehmen (KMU), Kanz-
leien, Praxen, Existenzgrinder, Start-
ups und Selbststandige ermittelt auf
Basis einer bundesweiten Datenbank
die moglichen
. staatlichen Fordermittel / Forder-
programme / nicht ruckzahlbaren

Zuschusse und auf Anfrage die

« staatlichen und privaten Forderkre-
dite.

Bund, Lander und Kommunen bie-
Unterneh-
und The-

menschwerpunkte eine Vielzahl von

ten fur unterschiedliche
mensgroflen, Branchen
Forderprogrammen an. Da sich die
Forderbedingungen je nach Bundes-
land unterscheiden und sich von Zeit zu
Zeit andern, aktualisieren wir den For-
dermittelcheck laufend. Bei Interesse
melden Sie sich sehr gerne bei uns. m
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